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Para: Comunidad Universitaria  

De: Rectoría  

 

La Universidad Mariana, guiada por su compromiso con los valores de respeto, 

integridad y transparencia y en consonancia con la misión institucional, recuerda 

a todos los miembros de la comunidad universitaria que la Rectoría está siempre 

disponible a escuchar y atender a todos los grupos de interés. Además, se ha 

dispuesto de canales de comunicación institucionales diseñados para gestionar 

cualquier petición, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o felicitación, 

promoviendo un diálogo abierto y constructivo. 

Por ello, la Universidad Mariana a través de la Rectoría, rechaza de manera 

contundente cualquier forma de comunicación anónima que pueda afectar la 

reputación de la institución o perjudicar la dignidad, honra o buen nombre de 

nuestros colaboradores, profesores y estudiantes. Creemos firmemente en la 

importancia de promover un ambiente de trabajo y estudio basado en el respeto 

mutuo, el trabajo en equipo y la comunicación asertiva. 

Instamos a todos los miembros de nuestra institución, así como a la comunidad en 

general, a utilizar los canales de comunicación establecidos para compartir 

cualquier información que consideren relevante, contribuyendo así al continuo 

fortalecimiento de nuestra Universidad como referente destacado en educación 

de calidad, tanto a nivel regional como nacional. 

Agradecemos su compromiso y colaboración en este esfuerzo colectivo por 

mantener un ambiente universitario enriquecedor y propicio para el desarrollo 

integral de todas las personas. 

Correo para recepción de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y 

felicitaciones: pqrsf@umariana.edu.co  
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